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基本から応用までファッション業界で顧客対応を英語で
する機会がある全ての人がご受講可能なコースです。

1.

接客英語だけではなく、部品名称や素材の説明など　　
ファッションのあらゆる英語表現をカバーします。

2.

3. コースの特徴

リスニング リーディング 専門用語

��・�内�内のロールプレイ

��の�品�内のロールプレイ

�材の��をするロールプレイ

��のニーズを�き、�択�を�える ロールプレイ

サンプル�品または��の�品の�り�いについて
��する

サンプル�品または��の�品のメンテナンスアド
バイス

��のアウトフィットに�わせたものを提�する

��の�柄・アウトフィットに�わせたものを提�
する

サンプル�品または��の�品の⾹りの種�につい
て��に�える

サンプル�品または��の�品をセールスピッチ・
Persuasive Language を使って�品�内をする

電�でクレームに��する

����・��の情�を提供する
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Chapter 6: 商品案内・レザーグッズ

Chapter 1: 自己紹介と挨拶
Chapter 2: 商品案内・洋服
Chapter 3: 衣類の素材説明
Chapter 4: 商品案内・靴
Chapter 5: 商品案内・ハンドバッグ

Chapter 7: 商品案内・アクセサリー
Chapter 8: 商品案内・ジュエリー

Chapter   9 : 商品案内・フレグランス 
Chapter 10 : 試着案内
Chapter 11 : 在庫確認
Chapter 12 : 販売促進

Chapter 15 :  商品の保証期間など
                       のアフターケア

Chapter 14 : 会計処理
Chapter 13 : 苦情対応  

2. 研修内容

English Training for 
Fashion Brand    
(Pre-Intermediate level)

4. 図解や音声付きフラッシュカードで　
　 ファッション業界の用語を学ぶ

�の種�・各���

バッグの種�・����

�材の形��

⾹�の種�

��の種�

�⽯の種�

サイズの種�

レザーの種�

���材

アクセサリーの種�

ファッション（接客)英語研修
(初中級コース)

7. 職場の英文法7. 職場の英文法
・現在形　　　     ・前置詞

・過去形　　　     ・関係代名詞

・未来形　　　     ・現在進行形

・現在完了形　     ・過去完了形

1. コース概要 / 対象レベル1. コース概要 / 対象レベル
修 了 証 付 き / 7 , 7 0 0 円
【 対 象 レ ベ ル 】 初 級 （ C E F R ： A 1 - A 2 　 T O E I C ： 2 2 0 -
5 4 5 点  英 検 ： 準 2 - 3 級 ）
【 所 要 時 間 】 ： 1 3 ~ 1 5 時 間
【 習 得 単 語 ・ フ レ ー ズ 数 】 ： 3 0 0 以 上
【 シ ー ン 種 類 】 ： 商 品 説 明 ・ ア フ タ ー ケ ア ・ 会 計 処 理 な ど
【 C H A P T E R  数 】 ： 1 5 章

5. 仕事で使える応用問題伝わる英語を    
身に着ける

6. 対話動画で学ぶ

発話練習 職場の英文法 タスク型学習



/

履修可能：
Desktop:

Chrome
Firefox
Safari
Microsoft Edge

Mobile/Tablet:
iOS Safari
Chrome
Samsung Internet

　　Vocabulary and phrase
 learning flash cards
対話動画で紹介された語彙や
フレーズをフラッシュカードで
学習。繰り返し学習により、
効率的に英語の単語や表現を
覚えます。

研修 Chapter の流れ

①対話動画（リスニング）
②対話動画内語彙やフレーズの学習
③語彙・フレーズテスト
④職場の英文法
⑤会話の復習、発音練習
⑥チャプターのテスト

　　Sample Dialogues Video
選択したプロフェッショナルシナ
リオに基づく、対話の動画を視聴
します。これにより、実際の場面
での会話や語彙を確認できます。

学んだ語彙やフレーズの理解度を
テストします。
繰り返しテストを行うことで、　
さらに学びを強化します。

　　Vocabulary and phrase test 　　Language Tip

英語のニュアンスや文化的背景
など、会話に役立つヒントやア
ドバイスを提供します。

　　Dialogue Review Video
 　& Pronunciation Practice

会話の復習を動画で行い、同時に
発音練習も実施します。
リスニングとスピーキングのスキ
ルを同時に鍛え上げます。

　　Chapter Test

チャプターの終了時には、
学んだ内容の総合的な理解度を
確認するテストをうけます。高
得点を目指して、学びを深めま
しょう。

全てのチャプターを終了し、
最終テストに合格すれば、修
了証が授与されます。これに
よ り 、 キ ャ リ ア ア ッ プ や 就
職・転職活動時に自分のスキ
ルをアピールできます。

初中級
Chapter内容：

修了と証明書
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